Conditions contractuelles générales

Ces conditions contractuelles générales réglemtlatons de droit entre les hotes et I'n6tel Kiviihl AG dont le siége est a Grindelwald.

1. Conclusion du contrat

Ce contrat débute a I'acceptation sans conditiena déservation du client
par I'hétel, en régle générale lors de la réceptieta confirmation de la
réservation signée par le client. Dans des cagéroeels, cette réservation
peut aussi se faire oralement.

Au cas ou le client qui réserve annonce d’autrésshd est responsable du
montant total de la facture résultant de ces résens.

2. Prestations

Les prestations concrétes de I'hétel s’aligneniaaonfirmation de la
réservation. Au cas ou le client désirerait destpt®ns qui ne sont pas
directement fournies par I'hotel, I'hétel servireckisivement d’intermédiaire.
Ces prestations seront facturées séparément.

3. Prix et obligation de payer

Les prix s'alignent sur la confirmation de réseimatrespective sur la liste des

prix. L’h6tel est autorisé a exiger des arrhesudés en conséquence lors de la

conclusion du contrat.

Ces arrhes seront calculées en fonction du modeala réservation d,
respective des éventuels frais d’annulation. L’hpéit aussi, au lieu d’arrhes,
demander une garantie sur carte de crédit et derteontant de la réservation

sur le compte de cette carte. La facture finalel¢ogst a régler lors du check-ou
en francs suisses, en cash ou avec une des carntesdit acceptées par I'hotel.

4. Conditions en cas d’annulation ou de No-show (nearrivée)

Si le client renonce au contrat, il doit payerftess d’annulation suivants:

Conditions générales :
Jusqu’a 8 jours avant l'arrivée : pas de frais didation

De 7 jours a 0 jours avant l'arrivée : 100 % dw pie I'arrangement

pour 3 jours

Le calcul des frais d’annulation dépend de la dateéception de I'annulation

t

6. Conditions contractuelles supplémentaires pourrgupes

Est considéré comme groupe, au sens de ces corsditimtractuelles
générales, un nombre d’au moins 10 personnes aéesei arrivent et
repartent en méme temps.

Une seule facture totale sera établie et suivantds, remise a
'accompagnant du groupe. Un groupe de moins dgetfonnes doit payer
les prix individuels. Il n’existe aucun droit & prix de groupe; un prix de
groupe ne peut étre offert qu’aprés une convernidividuelle et suivant
les disponibilités et les demandes.

Les réservations sont a confirmer par écrit. Li@ ligfinitive des membres
de chaque groupe doit étre remise a I'nétel jus@d’gours avant 'arrivée.
En cas d’annulation de groupe, méme pour quelqones-des chambres, les
conditions d’annulation suivantes seront appliquées

Jusqu’ & 30 jours avant l'arrivée, pas de fraisididation
De 29 jours a 15 jours avant l'arrivée, 50 % desations réservées
De 14 jours & 0 jours avant I'arrivée, 100 % destations réservées

7. Responsabilité de I'hotel

L’hotel répond des effets apportés par I'hote sédsrdirectives de la loi.

Il ne répond pas pour des fautes bénignes.

L 'hdtel n'est pas responsable pour les prestatims lesquelles il ne sert
gue d'intermédiaire (chiffre 2).

Au cas ou I'hdte serait victime d’un préjudice auilgn’est pas satisfait des
prestations de I'hétel, il doit le signaler sarslés, sous peine de perdre ses
droits. La prescription court pour toutes reventiices 6 mois apres la fin

du contrat, aussi longtemps qu'aucune autre camdifigale ne prévoit une
prescription plus étendue.

Les responsabilités hors contrat s’alignent sucdeslitions Iégales ; sont
réservées les limitations et exclusions de resmlitéaselon les présentes
conditions générales contractuelles.

8. Autres conditions
Droit appliqué : le droit suisse est appliqué pesrconditions juridiques

a I'hétel. Ces conditions sont aussi valables pesihotes qui n'arrivent pas (No entre 'hote/le service de réservation et I'hotetkbihl AG.

show) ou qui partent avant la date fixé.

Conditions spéciales :

Des conditions différentes peuvent étre nominéesigitel par exemple pour
les forfaits, de temps de saisons spéciales (p&/nouvelle année) ol
apartements.

5. Entrée dans la chambre et libération de la chamlar

Les chambres sont a disposition dés 15 heuresii@l'arrivée.

Elles sont a libérer pour 11 heures le jour du dépa

Il est attendu que I'héte se présente au plusadr@ heures le jour de
l'arrivée.

Une arrivée tardive doit étre annoncée a I'hotizns le cas contraire I'hotel
est autorisé a disposer de la chambre et a la. louer

L’héte n’a aucun droit sur une chambre en partzuk moins que cela soit
fixé dans le contrat.

Les chambres ne peuvent étre utilisées que poassep la nuit selon les
conditions fixées. L'hotel se réserve le droit éaahcer le contrat sans

Les clauses particuliéres nulles et non avenuesiduiat ne rendent pas
I'ensemble du contrat nul et non avenu.

Le lieu de juridiction est Interlaken, mais I'hét&rchbihl AG reste libre
de porter plainte au domicile de I'accusé.
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préavis au cas ou celui-ci aurait été basé sudoiesées fausses ou frauduleuses

ou si la chambre n’était pas utilisée selon lesiésrdu contrat.
Nous conseillons instamment de contacter une asseignnulation.



